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Ricknahmebedingungen Retouren / Garantiefalle

Vorgehen
Damit wir deine Retoure/Garantiefall so schnell wie méglich bearbeiten kdnnen, bitten wir dich

die Rucknahmebedingungen sorgfaltig durchzulesen und das Formular auf der folgenden Seite
vollstandig und wahrheitsgetreu auszufillen.

Fir eine Ricksendung ist zwingend im Voraus das Retouren- und Garantieformular auszufillen
und dieses an RMA@vape.ch zu senden. Nach erhalt prifen wir deine Angaben. Sobald deine
Anfrage bearbeitet wurde, so erhéltst du das Formular mit der Retourennummer
zurtickgesendet.

Das Produkt muss anschliessend inklusive Originalverpackung und vollstidndigem
Retouren- und Garantieformular an uns zurickgesendet werden. Die Originalverpackung
wird zwingend bendtigt, da sich darauf die Serien- und Bachnummer befindet. Sonst ist es uns
leider nicht mdglich deine Rucksendung zu bearbeiten. Der Versand geht zu Lasten des
Kunden und wird nicht zurUckerstattet.

Retouren

Die Produkte mussen original verpackt und vollstandig ungeéffnet sein. Andernfalls ist eine
Ricknahme ausgeschlossen. Eine Ricknahme ist nur wahrend 10 Arbeitstagen nach dem Kauf
moglich. Bei Rickgaben kann fur administrative Umtriebe die Gutschrift bis zu 25% des
Verkaufswertes reduziert werden.

Aus hygienischen Griinden sind folgende Punkte von einer Riicknahme ausgeschlossen:

e alle Liquids, vorbeflllte Pods, Einweg und Hybrid Vapes, auch wenn diese noch
verschlossen sein sollten. Du mdchtest sicherlich auch 100% sicher sein, ein
einwandfreies und ungebrauchtes Produkt zu erhalten

e Verdampfer und Verdampferkopfe, diese sind als Verbrauchsmaterial zu betrachten

e jegliches Zubehdr, wie Dichtungen, Glaser usw. die in Verdampferkdpfen eingesetzt
werden

Garantiefalle
Wir gewahren auf alle Produkte eine Garantiefrist von 24 Monaten.

Davon ausgenommen sind:

Batterien und Akkus nach erfolgreicher Inbetriebnahme

Geréate die Beschadigungen aufzeigen

Gerate an denen Manipulationen erfolgt sind wie z.B. Firmwareupdate
Geréate die durch Flussigkeiten beschadigt wurden

Verdampfer* und Verdampferkdpfe

Dichtungsringe

Artikel aus der Kategorie Ausverkauf

Produkte ohne Quittung / Kaufnachweis und ohne Originalverpackung

*Wenn ein Verdampfer blubbert (Gefuhl/Gerausch beim ziehen) oder sifft (auslauft/tropft) konnen
wir sicherlich mit einem Tipp weiterhelfen, dies ist aber kein Garantiefall.

Besteht kein Gewahrleistungsanspruch, Gbernimmt der Kaufer die Kosten flr eine allfallige
Fehleranalyse (CHF 60.00).
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Kundendaten

Nachname | | Vorname | |
Strasse/Hausnummer | | PLZ/Ort | |
Telefon-/Mobilnummer | | E-Mail Adresse | |
Kundenkonto vorhanden? Ja Kundennummer | |

Nein (ist kein Kundenkonto vorhanden, muss eine Quittungskopie
des Artikels beigelegt werden)

Artikel

Artikelbezeichnung

Seriennummer

Kaufdatum
Auftragsnummer
Ruckgabegrund

Defekt (Garantiefall)

Falsch geliefert

Falsch bestellt (Guthaben fir das Kundenkonto, sofern der Artikel noch original verpackt ist)

Artikel Zustand

Rickgabeumfang
Defekt (Garantiefall) Gerat
Original Verpackt Verpackung
Verpackung gedffnet Ladekabel
Verpackung fehlt Pods / Coils Menge

Fehlerbeschreibung

Hiermit bestatige ich die Richtigkeit und Vollstandigkeit meiner Angaben und dass
ich die Informationen zu den Riicknahmebedingungen angenommen habe.

Datum und Unterschrift

Retoure-Nr.: Ret-

(wird durch Vape Heaven Team ausgeftillt)

Diese Seite muss der Ricksendung beigelegt werden. Version 1.6
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